
見
え
な
い
心
を

カ
タ
チ
に
す
る
。

幸
せ
な
気
持
ち
で

お
客
様
と
交
合
え
る

双
方
向
ギ
フ
ト
。

忘
れ
た
く
て
も

忘
れ
ら
れ
な
い

住
友
生
命
相
互
会
社 

御
中
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野
孝
之
様

ウ
ェ
ル
ズ
開
発
部

ユ
ニ
ッ
ト
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー

岸
本
亜
泉

一
般
社
団
法
人
心
書
協
会 

代
表
理
事

 

お
礼
状

書
き
方
講
座
の

 

ご
提
案

平
成
三
十
年 

二
月
十
五
日

Rectangle



岸
本
亜
泉  

プ
ロ
フ
ィ
ー
ル

書
家 

・
デ
ジ
タ
ル
カ
リ
グ
ラ
フ
ァ
ー 

デ
ザ
イ
ナ
ー  

ア
イ
デ
ィ
ア
プ
レ
ゼ
ン
タ
ー 

 

一
般
社
団
法
人
心
書
協
会 

代
表
理
事 

1
9
8
2
年
京
都
生
ま
れ
、
東
京
都
在
住
。

呉
服
屋
営
業
時
代
に
お
礼
状
を
書
き
始
め
た
こ
と
が
き
っ
か
け
で

筆
ペ
ン
と
出
会
い
、
相
手
の
心
に
届
く
ス
タ
イ
ル
で

自
由
に
自
分
を
表
現
で
き
る
『
心
書
』
を
生
み
出
す
。

　二
十
五
歳
で
起
業
し
、
十
年
間
で
の
べ
一
万
人
以
上
の
方
に
作
品
提
供
。

音
楽
家
、
ダ
ン
サ
ー
、
料
理
家
な
ど
ジ
ャ
ン
ル
を
問
わ
ず
、

さ
ま
ざ
ま
な
ア
ー
テ
ィ
ス
ト
と
の
コ
ラ
ボ
レ
ー
シ
ョ
ン
な
ど

幅
広
い
創
作
活
動
で
注
目
を
集
め
る
。

パ
リ
、
ミ
ラ
ノ
、
ロ
サ
ン
ゼ
ル
ス
、
シ
ド
ニ
ー
、
ハ
ワ
イ
、
上
海
な
ど
、

世
界
各
国
か
ら
依
頼
を
受
け
、
壁
画
、
パ
フ
ォ
ー
マ
ン
ス
、

ワ
ー
ク
シ
ョ
ッ
プ
を
行
っ
て
い
る
。

国
内
で
は
、
大
手
企
業
や
公
立
中
学
校
な
ど
で
の
研
修
も
行
っ
て
い
る
。

　2
0
1
3
年
に
は
ビ
ジ
ネ
ス
パ
ー
ト
ナ
ー
と
共
に

K
2
ア
カ
デ
ミ
ー
を
立
ち
上
げ
、
オ
ン
ラ
イ
ン
を
取
り
入
れ
て

手
軽
に
誰
で
も
書
が
学
べ
る
全
く
新
し
い
ス
タ
イ
ル
の
講
座
を
展
開
。

こ
れ
ま
で
に
国
内
外
で
千
五
百
名
以
上
が
参
加
し
て
い
る
。

現
在
は
、
一
般
社
団
法
人
心
書
協
会
を
立
ち
上
げ
、

心
書
を
教
え
る
講
師
育
成
に
力
を
注
い
で
い
る
。

そ
の
他
、
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
、
女
性
起
業
支
援
、

モ
デ
ル
活
動
や
メ
デ
ィ
ア
出
演
な
ど
幅
広
い
フ
ィ
ー
ル
ド
で
活
躍
中
。

　プ
ラ
イ
ベ
ー
ト
で
は
、

陽
気
な
夫
と
、
九
歳
の
息
子
、　一
歳
の
娘
を
も
つ
主
婦
。

2 _ お礼状講座のご提案



3 _ お礼状講座のご提案

 売りっぱなしの営 業マンさんに、がっかりしたことがあります。

保
険
の
ア
ド
バ
イ
ザ
ー
様
は

お
客
様
の
人
生
に
寄
り
添
う

ラ
イ
フ
サ
ポ
ー
タ
ー
。

お
客
様
と
の
信
頼
関
係
が

何
よ
り
大
切
な
こ
と
で
し
ょ
う
。

時
が
流
れ
、

お
客
様
が
分
岐
点
に
立
た
れ
た
時
の

道
標
の
よ
う
な
役
割
を

担
わ
せ
て
い
た
だ
け
る
で
あ
ろ
う

素
敵
で
責
任
あ
る
お
仕
事
で
す
ね
。

時
代
の
変
化
が
激
し
い
昨
今
で

商
品
価
値
だ
け
で
は
な
い

お
客
様
に
寄
り
添
え
る

サ
ポ
ー
ト
は

何
で
し
ょ
う
か
？

お
客
様
の
突
然
の
変
化
や

困
り
ご
と
の
際

思
い
出
し
て
い
た
だ
け
る

信
頼
関
係
を
深
め
る

切
り
札
を
お
持
ち
で
し
ょ
う
か
？

私
た
ち
が
ご
提
案
す
る
お
礼
状
に
は

人
と
人
の
つ
な
が
り
を
深
く
す
る

エ
ッ
セ
ン
ス
が

詰
ま
っ
て
い
る
の
で
す
。



お礼状を書く

4_ お礼状講座のご提案

っていうことは、

幸せにお仕事に取り組めて

あったかいお気持ちで、

お客様に寄り添える

ことなんです。



こんな悩みをお 持ちの保 険アドバイザーさんの、
お 役に立てないでしょうか？

うまくお話ができない
コミュニケーション下手。

末長く信頼関係を
結ぶには？

営業成績が不安定で
伸び悩んでいる。

5 _ お礼状講座のご提案

契約後の解約が
度々ある。

お客様との間に
壁を感じてしまう。



営業マンとお 客様の関 係から
あなたからお 話を聞きたい！って言われる関 係 へ。

お礼状 が 紡ぐ３つの効果

顧客すべてに送られる
印刷された DM ではなく

あなた宛の手書きメッセージを
お届けすることで
お客様の心に
深く印象が残る。

〇〇会社のバックボーンより
ひとりの営業マンとして
より深い信頼関係の
構築ができる。

必要な時に
思い出してもらえる。

信頼関係を
深める。

1

お礼状をお届けした
感想や喜びを

口コミ・フィードバック
いただけることで

お客様と
より信頼関係が深まり、

お客様との
関わりが楽しみに。

UPしたモチベーションは
意欲・活力の向上へ

つながる。

お客様に会うのが
楽しみになる。

2

商品価値プラス
信頼するあなたから
お話を聞きたい！

といった
営業マンの魅力で
顧客を惹きつける。

あなたから！と
求められる存在となり
売り上げ向上へ。

売り上げの
向上。

3

6_ お礼状講座のご提案



忘れたくても忘れられない

お礼状 講座 詳 細内容

心書とは、書道のような見本に沿って正しく書く！

と言うものではなく、上手・下手ではありません。

一般的な筆文字とも違うのは、文字で心を伝えることです。

どなたでも書くことができるようになります。

ルールや決まりはなく、大切な感情や

感謝の気持ちを、筆を通して書くコツをお伝えします。

2. 心書という筆文字を
　有効活用。

1.そもそもお礼状って何？
お礼状とセールスレターの違いを明確にして、

お礼状を書くメリット&ポイントに加え

人間の欲求を紐解き、

その方だけに向けたメッセージの書き方のコツ、

その方のためだけにお届けする極意を、

余すことなくお伝えします。
3. 筆文字を書きます。
長い間筆なんて持ったことない！って方、

ずっと書道をやってきた方、

文字をきれいに書けない！って嘆いている方、

あらゆる方の筆や筆ペンの使い方常識が変わります。

最大のコツは、常識が変わる書き方を

自由に楽しんでいただくことです。

4.ワークを用いて、
　文章の作り方を見出します。
文章を書くのが苦手なんです。

そもそもそんなボキャブラリーがありません！

そんな方にこそ有効的な、文章を作るコツを見出すため

ペアワークにトライしていただきます。

一度そのコツを取得すると、

お礼状を書くお相手が変わっても、

すべての方に応用していけます。

キモは、お相手を想うお気持ち・心です。

5. たった一人の方へ
　実際に書きます。
筆の使い方をマスターし、文章内容を作れたあとは、

実際にお礼状を書き上げます。

レイアウトサンプルや、背景を彩るカラー見本資料をご用意致します。

サンプル・資料見本を有効にお使いいただくことで

迷わないで進められよう導きます。

大切なことは、たったお一人の対象を決めて、

その方への想いをハガキに表現すること。

そこには、お相手を想うあなたの笑顔が溢れることかと思います。

7_ お礼状講座のご提案



忘れたくても忘れられない

お礼状 講座受 講 費用プラン

◎お礼状講座：４時間　￥３９，８００　（お一人様）

8_ お礼状講座のご提案

受講特典
〇心書協会公式テキスト　〇受講後、修了書発行 

〇認定後、心書協会からお届けします。

『お礼状書きが３倍楽しくなる 13 通のステップサポートメール』
〇バリエが広がる構成レイアウトサンプル

〇あったかさをプラスできる背景の色使いパレット

お礼状講座は各地へ出向くことができます。
岸本亜泉が育成した、お礼状講座をお伝えすることができる講師は、

現在、関東・関西・東海地方中心に全国に５０名存在しています。

岸本以外にもご要望に応じて、各地へ講師を派遣することが可能です。

▶この講座にご興味のある方、もしくは主催者様をご紹介いただけないでしょうか？
▶２０名・３０名・５０名など多人数受講の場合は、受講料をご相談させていただきます。

Rectangle



9 _ お礼状講座のご提案

あなたから商品を買いたい！

あなただから話を聞きたい！

あなただから

一緒にお仕事がしたい！

あなたが夫で本当に良かった。

あなたとは一生の仲間だよ！

あなたの背中を

ずっと追い続けます！

 お礼状講座
保険アドバイザーの皆さまが

日夜奮闘される営業活動のお役に立てないでしょうか？

と言われ続ける

ビジネスにはもちろん、大切なご家族やご友人、仲間、

そして繋がりたい人と信頼関係が構築できるコミュニケーションツール。

一 般 社 団 法 人  心 書 協 会 代 表 理 事

岸 本 亜 泉


